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N.B. :
1. Voici un aperçu des principales ressources d’aide et d’information en entrepreneuriat disponibles au Québec. Cette liste n’est pas exhaustive. L’ensemble des ressources de chacune des régions n’a pas été répertorié. Or, puisque chaque région a des ressources et des services qui lui sont propres, nous recommandons de consulter les sites Internet gouvernementaux ou ceux des Centres Locaux de Développement (CLD) et des Fonds d’Emprunts Communautaires (RQCC) pour trouver une base d’informations et d’outils, mais aussi pour être référé aux services et aux ressources qui conviennent le mieux à vos besoins. N’hésitez pas à communiquer avec eux.
2. Les liens Internet de ce document ont été extraits à l’automne 2009. Il est possible que certains liens ne fonctionnent plus après quelques semaines. Il est inutile de nous écrire pour nous en informer. Nous procéderons nous-mêmes à une mise à jour lorsque le temps nous le permettra.
Gouvernement du Québec

Portail du gouvernement du Québec — Services Québec

http://ww.gouv.qc.ca
Répertoire des programmes et services du gouvernement du Québec

http://www.formulaire.gouv.qc.ca
Services Québec — Entreprises

http://www.entreprises.gouv.qc.ca
Droits et obligations

Affichage le long des routes 

Commerce au détail 

Construction 

Environnement 

Finance et comptabilité 

Gestion des espaces et du bâtiment 

Immatriculation 

Importation et exportation 

Recrutement de vos employés 

Restauration et débits de boissons 

Services professionnels, scientifiques et techniques 

Transport par camion 

Aide et conseils

Définition de votre projet 

Profil d’entrepreneur 

Plan d’affaires 

Forme juridique de votre entreprise 

Convention entre actionnaires 

Financement de votre entreprise 

Installation de votre entreprise 

Promotion de votre entreprise 

Vos obligations lors de la création d'une entreprise 

Catégories

Aide financière 

Aide professionnelle 

Conseils et outils 

Formation 

Information économique, sectorielle et statistique 

Toutes les informations du gouvernement du Québec pour le travailleur autonome
http://www.revenu.gouv.qc.ca/fr/travailleur_autonome
Se lancer en affaires

Vous songez à vous lancer en affaires et vous désirez connaître la marche à suivre pour remplir vos obligations fiscales adéquatement ? Revenu Québec peut vous aider. Cette section propose de l'information qui vous guidera vers les outils et les ressources appropriées pour mener à terme votre projet.
· Votre statut
· Premières démarches
· Tenue de livres
· Vos relations avec Revenu Québec
· Services de Revenu Québec
· Documents pertinents
Obligations fiscales

En tant que particulier en affaires (travailleur autonome), vous avez certaines obligations fiscales à respecter. Vous devrez produire une déclaration de revenus chaque année et, selon votre situation, vous aurez peut-être à percevoir des taxes ou à effectuer des retenues sur le salaire de vos employés. Voici de l'information qui vous aidera à déterminer et à remplir vos obligations.
· Déclaration de revenus
· La TVQ et la TPS/TVH
· Retenues et cotisations
· Boissons alcooliques
· Carburants
· Hébergement
· IFTA
· Droit spécifique sur les pneus neufs
· Tabac
· Primes d'assurance
· Remboursement par dépôt direct
Gouvernement du Canada

Portail du gouvernement du Canada — Services Canada

http://www.servicecanada.gc.ca (voir Événements de la vie — Lancer une entreprise)

Système d'aide au démarrage d'une entreprise 

Élaborer un plan d'affaires détaillé.

Inscription d'une entreprise formulaires et les services en ligne
Embaucher des employés ou des contractuels 

Programmes et services
Entreprises Canada — Au service des entrepreneurs

http://entreprisescanada.ca
Plan d'affaires interactif
Système d'aide au démarrage d'une entreprise
Démarrage d'une entreprise
Financement
Impôts, taxes et TPS
Règlements, licences et permis
Exportation
Importation
Recrutement et gestion du personnel
Gérer votre entreprise
Prix, marketing et ventes
Statistiques et études
Affaires électroniques et innovation
Le droit d'auteur et la propriété intellectuelle
Vendre au gouvernement
Système d'aide au démarrage d'une entreprise (SADE)

http://bsa.canadabusiness.ca
· Être entrepreneur
· Étapes fondamentales vers le démarrage d'une entreprise 

Comment s'y prendre
Entreprise à domicile
· Étude de marché
· Élaboration d'un plan d'affaires
· Choix d'une structure d'entreprise 

Entreprises individuelles
Partenariats
Société de capitaux
Coopératives
Organismes sans but lucratif
Franchisage
· Choix d'un nom commercial
· Enregistrement d'une entreprise 

Inscription au registre du commerce
Numéro d'entreprise
Formulaires d'enregistrement des entreprises
· Financement
· Impôts et numéro d'entreprise 

Renseignements généraux sur la fiscalité
Numéro d'entreprise
Impôts fédéraux
Impôts provinciaux
· Embauche d'employés ou de contractuels 

Renseignements généraux pour l'embauche d'employés
Recrutement du personnel et aide à l'emploi
Paie et prestations d'emploi
Pension
Normes du travail
Santé et sécurité au travail
· Réglementation
· Importations et exportations
· Droits d'auteur, brevets et marques de commerce
· Commercer sur Internet
· Gestion de votre entreprise
· Promotion de votre entreprise
· Démarrage de types particuliers d'entreprises
· Municipalités
Fonds et financement
Société d'aide au développement des collectivités (SADC)

http://www.reseau-sadc.qc.ca
Le Réseau des SADC du Québec est un regroupement d'organismes à but non lucratif qui travaille à faire émerger le meilleur des régions et à assurer leur développement. Le Réseau compte actuellement 57 SADC et 10 CAE, tous autonomes. C'est aussi 1 350 bénévoles et 400 professionnels qui trouvent des solutions et qui agissent pour le mieux-être de nos collectivités et cela, depuis plus de 25 ans! Il compte sur des actifs de 170 millions de dollars. Chaque année, plus de 9 300 entreprises et organismes bénéficient des services d'une Société d'aide au développement des collectivités (SADC) ou d'un Centre d'aide aux entreprises (CAE).

Le Réseau québécois du crédit communautaire (RQCC)

http://www.rqcc.qc.ca
Le Réseau québécois du crédit communautaire (RQCC) regroupe vingt-deux (22) membres qui opèrent dans douze (12) régions administratives de la province. La diversité de leurs pratiques témoigne des besoins spécifiques à chaque région et des ressources adaptées qui sont disponibles pour y répondre.


Bas St-Laurent (01)

Micro-Crédit KRTB

Nathalie Deschênes
745, Commerciale, C.P. 366, Notre-Dame-du-Lac (Québec) G0L 1X0
T (418) 899-6858 F (418) 899-2212
www.microcreditkrtb.com
47.612323,-68.790776 



Réseau Accès-Crédit

Patricia Gagné 
145, rue Lepage, bureau 103-A, Rimouski (Québec) G5L 8W2
T (418) 722-8102 #263 F (418) 722-7835
www.reseauaccescredit.com
Sagnenay-Lac-St-Jean (02)

Fonds d'entraide communautaire inc.
Cercles d'emprunt du Saguenay Lac-St-Jean

Marie-Annick Fortin (Fonds)
Nathaly St-Gelais (Cercles) 
240, rue Bossé, Chicoutimi (Québec) G7J 1L9
T (418) 698-1176 #245 F (418) 543-9912
www.fondsentraidecommunautaire.org
Capitale-nationale (03)

Cercles d'emprunt de Charlevoix

Annie Girard
6, rue Saint-Jean-Baptiste, bureau 102, Baie St-Paul (Québec) G3Z 1L7
T (418) 435-3673 #245 F (418) 435-0126
www.cerclesdempruntdecharlevoix.org 
47.448507,-70.518153 



Fonds d'emprunt économique communautaire (Québec)

Linda Maziade
336, rue du Roi, local 130, Québec (Québec) G1K 2W5
T (418) 525-0139 F (418) 525-6960
www.fonds-emprunt.qc.ca
Mauricie (04)

Fonds communautaire d'emprunt de la Mauricie
Cercles d'emprunt Mauricie

Julie Colbert (Fonds)
Keren Genest (Cercles)
743, boulevard St-Maurice, Trois-Rivières (Québec) G9A 3P5
T (819) 371-9050 F (819) 371-7968
www.fcem.qc.ca
Estrie (05)

Cercles d’emprunt de Pro-Gestion Estrie

Lyne Bélanger 
93, Wellington Nord, Sherbrooke (Québec) J1H 5B6
T (819) 822-6163 F (819) 822-6045
www.progestion.qc.ca
Montréal (06)

Association communautaire d'emprunt de Montréal (ACEM)

Anne Kettenbeil
3680, Jeanne-Mance, bureau 319, Montréal (Québec) H2X 2K5
T (514) 843-7296 F (514) 843-6832
www.acemcreditcommunautaire.qc.ca
45.511696,-73.576281



Aurora
Compagnie F

Liz Suarez
6323, rue St-Hubert, Montréal (Québec) H2S 2L9
T (514) 381-7333 #204 F (514) 381-6481
www.compagnie-f.org
45.535503,-73.601686 



Cercles d'emprunt de Montréal

Hany Khoury
366, rue Victoria, bureau 7, Montréal (Québec) H3Z 2N4
T (514) 849-3271 F (514) 284-9502
www.cerclesdemprunt.com
45.478474,-73.60235



Cercles d’emprunt de la Corporation de développement de l’Est (CDEST)

Annie Ta
2030, boul. Pie IX, suite 201, Montréal (Québec) H1V 2C8
T (514) 256-6825 #246 F (514) 256-0669
www.cdest.qc.ca
Outaouais (07)

Cercles d'emprunt d'Option femmes emploi

Stéphanie Boisvert
Gwénaëlle Rousseau
365, boulevard Gréber, bureau 203, Gatineau (Québec) J8T 5R3
T (819) 246-1725 #227 F (819) 246-5310

Gaspésie-Îles-de-la-Madeleine (11)

Accès micro-crédit Baie-des-Chaleurs

Jean-Claude Cyr
118-A, Grand Pré, Bonaventure (Québec) G0C 1E0
T (418) 534-3834 F (418) 392-3922

Chaudière-Appalaches (12)

Micro-crédit Lotbinière (partenaire)

Amélie Côté
238, Route 269, St-Patrice-de-Beaurivage (Québec) G0S 1B0
T (418) 596-3300 F (418) 596-3303
www.microcreditlotbiniere.org 
Laval (13)

Société communautaire lavalloise d'emprunt (SOCLE)

Abder Izirri
512, boulevard des Laurentides, bureau 202, Laval (Québec) H7G 2V4
T (450) 668-1200
www.socle.org
Laurentides (15)

Fonds communautaire d'Accès au micro-crédit

Mona Beaulieu
100, boulevard Ducharme, bureau 230, Sainte-Thérèse (Québec) J7E 4R6
T (450) 437-1635 #142 F (450) 437-8938
www.fondsmicrocredit.qc.ca
45.643557,-73.846603 



Fonds d'emprunt communautaire féminin

Projets communautaires des Laurentides (cercles d’emprunt)

Lorraine Bureau (Fonds)
Stéphanie Leclair (Cercles)
508, rue Principale, Lachute (Québec) J8H 1Y3
T (450) 562-3553 F (450) 562-1601
www.fecflachute.org
Montérégie (16)

Association communautaire d'emprunt de la Rive-sud (ACERS)

Cenide Alvarado
674, rue Saint-Jean, Longueuil (Québec) J4H 2Y4
T (450) 679-5822 F (450) 679-1102
www.acers.qc.ca
45.533567,-73.50222 



Cercles d'entraide de la rive-sud

Guylaine Maltais
230 rue Brébeuf, bureau 201, Beloeil (Québec) J3G 5P3
T (450) 446-8279 F (450) 446-3806
www.caers.ca
Le Fonds Local d’Investissement (FLI)

http://www.acldq.qc.ca/ACLDQ/index_f.aspx?DetailID=131
Le Fonds local d'investissement (FLI) représente le principal outil financier du CLD. Il permet d'apporter une aide au démarrage et à l'expansion d'entreprises, incluant les entreprises de l'économie sociale. 

Le CLD peut également offrir d'autres mesures d'aide financière : 

Le Fonds de développement des entreprises d'économie sociale (FDEÉS)
Le programme « Jeunes Promoteurs » (JP)
La mesure de Soutien au travail autonome (STA)
Formation

Programme d'études Lancement d'une entreprise — Description du programme

http://ww2.inforoutefpt.org/guide/det_prog_sec.asp?QProg=5264&QRegion=0
Inventaire de la formation professionnelle en entrepreneuriat par région

http://inforoutefpt.org/mse/documents/inventaireformationparregion.pdf
Pour démarrer en affaire, dans l'une des 17 régions administratives du Québec, le cours Lancement d’une entreprise (LE) est offert dans 45 commissions scolaires par le biais de ses Centres de formation professionnelle (CFP) et de ses partenaires: SADC, CLD, CLE...

École d’entrepreneurship de Beauce

http://www.eebeauce.com/
Compétences en affaires — administré par la Société canadienne de développement social (SCDS)

http://www.businessabilities.ca
Mandat : fournir de la formation professionnelle axée sur les compétences aux personnes confrontées à des obstacles à l'emploi: handicapés, autochtones, jeunes, chômeurs, et personnes résidant dans les régions rurales; et mener des travaux de recherche destinés à développer des programmes en matière d'entrepreneuriat, de leadership et d'apprentissage à distance.

Accompagnement (Expertise, services et conseils)
Association des CLD (120 CLD réparti dans toutes les régions du Québec)
http://www.acldq.qc.ca
Le CLD offre des services de première ligne d'accompagnement ou de soutien technique ou financier auprès des entrepreneurs potentiels ou déjà en activité, individuels ou collectifs (incluant les entreprises d'économie sociale) quel que soit leur âge ou le stade de développement de l'entreprise.
Ces services comprennent notamment :
· Des activités de consultation, d'orientation et de référence;
· De l'aide afin de réaliser un plan d'affaires incluant des études de faisabilité;
· La recherche de financement et l'aide financière aux entreprises;
· L'accompagnement et le suivi de l'entreprise;
· Le support à la gestion de l'entreprise;
· Le support à la formation en entrepreneuriat;
· La recherche de terrains ou de bâtiments pour les activités de l'entreprise;
· La référence à des services spécialisés, notamment en matière d'exportation et de développement technologique.

Ministère du Développement Économique, de l’Innovation et de l’Exportation

http://www.mdeie.gouv.qc.ca
Besoin d'aide, notre équipe peut vous aider à améliorer votre compétitivité, exporter vos produits et services, innover pour réussir.

Entrepreneuriat Laval (Région de Québec)
http://www.el.ulaval.ca
Le mandat d'Entrepreneuriat Laval est de stimuler, à l'Université Laval, l'émergence de projets innovateurs favorisant le démarrage d'entreprises et la création d'emplois par l'accompagnement personnalisé et le développement des compétences entrepreneuriales.
Service d’aide aux jeunes entrepreneurs (SAJE) (Région de Montréal)

http://www.sajemontreal.ca

Centre d'entrepreneurship HEC-POLY-UdeM



http://neumann.hec.ca/entrepreneurship
Vous aimeriez valider votre idée d'entreprise ou votre profil entrepreneurial ? Vous avez besoin d'aide dans l'élaboration de votre plan d'affaires ?
Le Réseau québécois du crédit communautaire (RQCC)

http://www.rqcc.qc.ca
Le Réseau québécois du crédit communautaire (RQCC) regroupe vingt-deux (22) membres qui opèrent dans douze (12) régions administratives de la province. La diversité de leurs pratiques témoigne des besoins spécifiques à chaque région et des ressources adaptées qui sont disponibles pour y répondre.

Les Corporations de développement économique communautaire (CDEC)


http://www.lescdec.qc.ca
Les CDEC s’inscrivent de plain-pied dans le mouvement de développement local qui prend de l’ampleur au Québec et au Canada, et ce depuis une vingtaine d’années. Les quatorze CDEC sont regroupées au sein du Regroupement des CDEC du Québec, un lieu qui favorise l’échange d’informations, une action commune autour de certains projets et une représentation concertée pour promouvoir l’importance du développement économique communautaire.
Médias

Le Magasine Entreprendre

http://www.entreprendre.ca
Mentorat

Fondation de l’entrepreneurship

http://www.entrepreneurship.qc.ca
Recherche

Chaire d'entrepreneuriat Rogers-J.-A.Bombardier

http://neumann.hec.ca/chaire.entrepreneuriat
Fondation de l’entrepreneurship — Centre de vigie et de recherche sur la culture entrepreneuriale (CVRCE)

http://www.entrepreneurship.qc.ca/fr/vigie-recherche/mandat.asp
Compétences en affaires — administré par la Société canadienne de développement social (SCDS)

http://www.businessabilities.ca
Le programme Compétences en affaires vous apportera de l'aide dans les domaines suivants:

· évaluer vos compétences en entrepreneuriat 

· mener des recherches sur votre idée d'entreprise 

· apprendre comment préparer votre plan d'affaires 

· trouver de nouvelles possibilités de financement 

· soutien au cours de la phase de démarrage de votre entreprise et bien plus encore...

Mandat : fournir de la formation professionnelle axée sur les compétences aux personnes confrontées à des obstacles à l'emploi: handicapés, autochtones, jeunes, chômeurs, et personnes résidant dans les régions rurales; et mener des travaux de recherche destinés à développer des programmes en matière d'entrepreneuriat, de leadership et d'apprentissage à distance.

Outils

Autoévaluation de l'entrepreneur  de la Banque de développement du Canada
http://www.bdc.ca/fr/business_tools/entrepreneurial_self-Assessment
Guide de démarrage de la Banque de développement du Canada

http://www.bdc.ca/fr/my_project/Projects/Starting_Business.htm
Vous démarrez une entreprise? Ce guide en ligne peut vous aider. Il vous donne un aperçu de la démarche à suivre et un maximum de liens vers des outils en ligne et des sites utiles… et pour la plupart gratuits.


Info Entrepreneurs — Membre du réseau Entreprises Canada

http://www.infoentrepreneurs.org
Outils en ligne

Catalogue du centre de documentation
Atelier en ligne sur la petite entreprise
Plan d'affaires interactif
Collection de guides
Liens d'intérêt
· Fonds d'intégration pour les personnes handicapées
· Programme d'apprentissage de l'entrepreneurship
· Programme de création de cyberentreprise pour les entrepreneurs ayant une incapacité (CCEI)
Info Entrepreneurs — Liste de contrôle de faisabilité pour le lancement d'une entreprise

http://www.infoentrepreneurs.org/servlet/ContentServer?cid=1081945275631&lang=fr&pagename=CBSC_QC%2Fdisplay&c=GuideFactSheet
Info Entrepreneurs — Info-Guide — Démarrage d'une entreprise

http://www.infoentrepreneurs.org/servlet/ContentServer?cid=1099569600889&lang=fr&pagename=CBSC_QC/display&c=GuideInfoGuide
Banque Nationale du Canada — Planifier vos affaires

http://www.bnc.ca/bnc/cda/theme/0,1011,divId-4_langId-2_navCode-5050_navCodeEx-1000,00.html
Le Réseau juridique — Le petit guide juridique du nouvel entrepreneur

http://ww.avocat.qc.ca/affaires/iigentrepreneur.htm#Personne%20morale
Chaire d’entrepreneuriat Rogers-J.-A.-Bombardier — Liste de sites Internet — Entrepreneuriat et PME
http://expertise.hec.ca/chaire_entrepreneuriat/wp-content/uploads/liste_sites_internet_entrepreneuriat_pme_2007.pdf 
Autres

Informations générales


http://ww.travailleursautonomes.com
Jeunes Entreprises du Québec

http://www.jequebec.org
Invention Québec

http://www.inventionquebec.ca 
Invention Québec inc. est une entreprise sans but lucratif, au service des inventeurs(trices) et créateurs(trices) depuis 1972.

Conseil québécois de la coopération et de la mutualité



http://www.coopquebec.qc.ca 
Le Fonds Afro-Entrepreneurs

http://www.afro-entrepreneurs.com 
Le Fonds Afro-Entrepreneurs pour objectif premier de favoriser la création d’entreprises dans tous les secteurs d’activité au sein des communautés noires du Québec. Dans cette optique, il vous offre l’accès à du financement adapté à votre réalité. Il intervient sous forme de prêts ou de garanties de prêts aux entreprises de moins de cinq ans ou en démarrage. Il  a été créé par Filaction en partenariat avec le ministère du Développement Économique, de l’Innovation et de l’Exportation (MDEIE).
Comité de l'employabilité et du développement économique communautaire — CEDEC 


http://www.cedec.ca 
Notre Mission : Promouvoir un environnement dans lequel la communauté anglophone peut s’épanouir. Priorités Stratégiques : Le développement économique; L'employabilité; L'entrepreneurship.
Société de développement des entreprises culturelles — SODEC

http://www.sodec.gouv.qc.ca 
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