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SOUTIEN À LA PERSONNE HANDICAPÉE

EN ROUTE VERS L’EMPLOI AU QUÉBEC

Faits saillants
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Déposée au conseil d’administration du 16 juin 2008
Présentation de l’organisme
SPHERE-Québec est un organisme à but non lucratif résultant d’une volonté de partenaires concernés par l’intégration en emploi des personnes handicapées. Sa mission est de favoriser la participation à la vie économique et sociale d’un plus grand nombre de personnes handicapées.

Son rôle est de soutenir financièrement la création d’emplois adaptés de qualité, de participer aux rencontres d’experts pour le transfert des connaissances et des pratiques et de collaborer avec les partenaires locaux, régionaux et provinciaux dans le développement d’initiatives favorisant l’émergence de nouveaux modèles d’intégration au travail.
Les activités de SPHERE-Québec sont financées par le Fonds d’intégration pour les personnes handicapées (FIPH), programme du ministère des Ressources humaines et Développement social Canada.
But de la démarche
La présente démarche prend origine dans la volonté de SPHERE-Québec de mieux connaître les besoins de sa clientèle à travers le Québec afin de la desservir le plus adéquatement possible. Elle vise ainsi à cerner les différents besoins, ainsi que le niveau de satisfaction. Au terme de cette évaluation, des priorités d’action à entreprendre ont été identifiées. 

Approche méthodologique

L’approche méthodologique choisit s’inscrit dans le cadre d’une recherche qualitative. La population ciblée pour l’évaluation est : les personnes handicapées ayant participé à une mesure de SPHERE-Québec, les employeurs ayant reçu une aide financière de SPHERE-Québec, les services spécialisés de main-d’œuvre ainsi que des organismes du mouvement associatif. Une analyse des besoins a été effectuée afin de saisir le degré de satisfaction et le niveau de désirabilité des besoins. Pour ce faire, une liste exhaustive de besoins a été créée pour chaque population et ensuite traduite en énoncés clairs pour l’élaboration des questionnaires.

Les résultats obtenus aux questionnaires ont été traduits en cote Z, puis positionnés dans une matrice de comparaison. De plus, quelques questions ouvertes ont été posées afin de bonifier l’information par des commentaires personnalisés.
La passation du questionnaire s’est faite par téléphone et par envoi postal.
Échantillonnage
L’échantillon des personnes handicapées et des employeurs a été tiré de la base de données de SPHERE-Québec. 91 personnes handicapées ont été rejointes, alors que 100 employeurs ont répondu au questionnaire. En ce qui concerne les services spécialisés de main-d’œuvre, 43 d’entre eux ont retourné le questionnaire complété, alors que 13 organismes du mouvement associatif des personnes handicapées ont répondu. L’échantillon des personnes handicapées a été construit en tenant compte de la catégorie de déficience, en proportion de la population totale des participants de SPHERE-Québec. 
Résultats obtenus

Les résultats obtenus sont en général très positifs à l’égard des services de SPHERE-Québec. Entre autres, les différentes personnes sondées sont satisfaites de la souplesse que permettent les mesures de SPHERE-Québec. Particulièrement, les services spécialisés de main-d’œuvre mentionnent que cette souplesse répond bien aux besoins de leurs clients éloignés du marché du travail, en permettant la mise en place d’un plan d’intervention personnalisé. Ils mentionnent également la bonne collaboration et la disponibilité des agents de projets. 
Les employeurs, quant à eux, apprécient la simplicité des procédures en ce qui concerne les demandes de remboursement et la rapidité de traitement de celles-ci. Ils apprécient la disponibilité des agents de projets et le support offert, tant au niveau des procédures qu’au niveau de la recherche de solutions en cas de problèmes lors de l’intégration d’une personne. Certains employeurs mentionnent également que les mesures de SPHERE-Québec favorisent la création d’emplois pour les personnes handicapées.
Les organismes du milieu associatif reconnaissent l’expertise des agents de projets de SPHERE-Québec en matière d’employabilité des personnes handicapées. Ils soulignent également l’importance de mesures souples pour répondre aux besoins des personnes éloignées du marché du travail.
Finalement, les personnes handicapées sondées précisent l’importance d’avoir accès à des mesures qui favorisent leur intégration en emploi, tout en respectant leurs limitations. Les commentaires obtenus mettent en exergue les bénéfices personnels retirés lors d’une intégration en emploi, c’est-à-dire : augmenter l’estime de soi, jouer un rôle de citoyen actif, améliorer sa situation financière, se bâtir un réseau social. 
Par contre, unanimement, les personnes sondées mentionnent qu’elles souhaitent obtenir davantage d’informations sur les services de SPHERE-Québec. Pour leur part, les services spécialisés de main-d’œuvre dénotent que le plan d’intervention devrait pouvoir s’échelonner sur plus d’un an, pour leur clientèle plus éloignée du marché du travail. Ils mentionnent également qu’un accompagnement plus soutenu serait pertinent, particulièrement lors de la période d’intégration pour certaines clientèles.
Au manque d’information, les employeurs ajoutent avoir besoin de programmes de subventions facilement accessibles, dont les procédures et les formulaires sont simples.

Les partenaires du mouvement associatif souhaitent aussi avoir plus d’informations sur les possibilités qu’offrent les mesures de SPHERE-Québec, autant au niveau local, régional que national.

L’ensemble des intervenants sondés insistent sur l’importance d’aider les personnes handicapées déjà en emploi qui présentent des besoins ponctuels, afin qu’elles puissent conserver leur emploi. Finalement, plusieurs soulignent que le critère d’admissibilité relié au Fonds d’intégration pour les personnes handicapées (FIPH) (être non admissible aux mesures régulières de l’assurance‑emploi) serait un obstacle pour pouvoir accéder aux mesures de SPHERE-Québec.
Pistes d’actions
Suite à l’analyse des réponses obtenues dans le cadre de l’évaluation, quelques pistes d’action à explorer ont été dégagées. Des moyens à portée de mains ont été retenus, afin d’agir concrètement et ainsi améliorer réellement les services offerts par SPHERE-Québec. Voici un résumé des besoins ciblés et des pistes d’action identifiées pour y répondre.
Employeurs

	Besoins
	Pistes d’action

	· Plus de soutien dans les situations problématiques

· Meilleure compensation financière

· Plus d’information en général (sur les subventions, sur l’intégration des personnes handicapées)
	· Confirmer le rôle de soutien et de liaison de l’agent de projets entre les différents intervenants lors d’une intégration
· S’assurer que les taux de subvention correspondent bien aux besoins des personnes intégrées dans les milieux
· Informer les employeurs des possibilités offertes par les mesures de SPHERE-Québec en leur présentant des exemples concrets


Personnes handicapées
	Besoins
	Pistes d’action

	· Accéder à une plus grande autonomie financière

· Obtenir un emploi à long terme

· Information sur les services de SPHERE-Québec
	· S’assurer que les moyens sont mis en place pour ne pas encourager la précarité (emploi et milieu convenable)
· S’assurer que le plan d’intervention corresponde à un objectif de rétention en emploi
· Informer les personnes handicapées participantes des mesures dont elles bénéficient


Services spécialisés de main-d’œuvre
	Besoins
	Pistes d’action

	· Mieux connaître les possibilités des mesures offertes par SPHERE-Québec
· Formulaires plus simples à compléter


	· Rencontrer régulièrement les équipes des SSMO pour informer et discuter des cas particuliers
· À l’interne, échanger et partager les expériences réussies pour enrichir l’expertise des agents de projets et favoriser les transferts
· Bonifier les outils et améliorer les formulaires pour être plus efficients


Partenaires du mouvement associatif

	Besoins
	Pistes d’action

	· Plus d’information sur les services et les possibilités des mesures de SPHERE-Québec
	· Informer régulièrement les mouvements nationaux, régionaux et locaux
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