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Tableaux synthèses des résultats recueillies auprès de quatre sources de données + Tableau des ressources
Toutes les informations recueillies aux quatre sources d’informations (écrits scientifiques, informateurs clés, questionnaire, groupe de discussion) ont été rassemblées et classées en huit catégories de besoins. Elles sont présentées ici sous forme de tableaux.

Tableau 1 : Facilitateurs et obstacles à l’accessibilité du travail autonome pour les personnes handicapées selon la recension des écrits scientifiques
Tableau 2 : Besoins, questionnements et difficultés des travailleurs autonomes handicapés selon les informateurs clés du milieu de l’employabilité des personnes handicapées
Tableau 3 : Besoins des travailleurs autonomes handicapés selon les participants au questionnaire
Tableau 4 : Besoins des travailleurs autonomes handicapés selon les participants au groupe focalisé
Tableau 5 : Ressources disponibles pour les travailleurs autonomes handicapés


Tableau 1 : Facilitateurs et obstacles à l’accessibilité du travail autonome pour les personnes handicapées selon la recension des écrits scientifiques

	
	Financement
	Adaptation(s)
	Évaluation
	Information et aide professionnelle
	Soutien et rôle des agents, conseillers, intervenants et de la famille
	Mentorat et réseautage d’affaires
	Acquisition de connaissances et d’habiletés personnelles
	La durée des programmes d’aide, temps.

	Facilitateurs et obstacles à l’accessibilité du travail autonome pour les personnes handicapées selon la recension des écrits scientifiques
	Facilitateurs :

Support financier public (Boylan & Burchardt, 2002 : 7).

Obstacles :

La peur de perdre les prestations gouvernementales (Ignorance des programmes, services et ressources disponibles) (Pagán, 2009 : 227; Boylan & Burchardt, 2002 : 6-7).

Le manque de capital (Pagán, 2009 : 227)

Difficultés à obtenir du capital (peu ou pas de ressources personnelles; pas d’historique de crédit; désintérêt ou discrimination de la part des institutions financières; manque d’information sur les sources de financement alternatives) (Boylan & Burchardt, 2002 : 6-7; Ipsen & Arnorld, 2005 : 236).
	Facilitateurs :

Technologie : compétence à utiliser la technologie; utiliser plusieurs technologies pour communiquer (McNaughton et al. 2006 : 186).

Obstacles :
—
	Facilitateurs :

Posséder les caractéristiques personnelles suivantes : avoir la connaissance de ses forces et de ses buts; avoir l’intérêt à partager ses compétences; avoir l’habileté à planifier ses besoins. (McNaughton et al. 2006 : 186).

Obstacles :

—
	Facilitateurs :

—

Obstacles :

Les principales barrières naissent d’une conception erronée du succès (Walls et al., 2001 : 30).

Les conseillers en emploi manquent de connaissance par rapport à l’entreprenariat; (Ipsen & Arnorld, 2005 : 232).
	Facilitateurs :

Support familial (Boylan & Burchardt, 2002 : 7).

Obstacles :

Les conseillers en démarrage d’entreprise ne sont pas sensibilisés à la réalité des personnes handicapées (exemples : aides technologiques, accommodations possibles, aides financière, etc.) (Ipsen & Arnorld, 2005 : 232).

Les attitudes non aidantes des conseillers en démarrage d’entreprise (certains conseillers ont tenté de dissuader des personnes handicapées de devenir travailleurs autonomes; certains travailleurs autonomes ont senti que les conseillers ne comprenaient pas bien la situation d’une personne handicapée). (Boylan & Burchardt, 2002 : 6-7).

Le manque d’accès aux ressources (formation, support) (manque de publicité des services disponibles; l’information existante n’est pas disponible en format adapté (braille, etc.); l’absence de transport ou de fonds pour permettre des déplacements vers les ressources; le manque d’accessibilité physique au point de services) (Boylan & Burchardt, 2002 : 6-7).
	Facilitateurs :

Mentorat (Boylan & Burchardt, 2002 : 7).

Obstacles :

Une attitude négative (disrespect) de la communauté d’affaires envers les entrepreneurs handicapés (Walls et al., 2001 : 30).

Les attentes 

irréalistes provenant du monde des affaires envers les personnes handicapées (Institute on Disability, 1999 dans : Walls et al., 2001 : 30).
	Facilitateurs :

Éducation et expérience : Bonne formation reconnue; Bonne expérience en milieu de travail. (McNaughton et al. 2006 : 186). 

Obstacles :

Le très peu de préparation (readiness) des personnes handicapées et des conseillers en emploi à s’engager dans l’option travail autonome (Institute on Disability, 1999 dans : Walls et al., 2001 : 30).


	Facilitateurs :

—

Obstacles :

—


Tableau 2 : Besoins, questionnements et difficultés des travailleurs autonomes handicapés selon les informateurs clés du milieu de l’employabilité des personnes handicapées
	
	Financement
	Adaptation(s)
	Évaluation
	Information et aide professionnelle
	Soutien et rôle des agents, conseillers, intervenants et de la famille
	Mentorat et réseautage d’affaires
	Acquisition de connaissances et d’habiletés personnelles
	La durée des programmes d’aide, temps.

	Besoins, questionnements et difficultés des travailleurs autonomes handicapés selon les informateurs clés du milieu de l’employabilité des personnes handicapées
	Les principaux besoins des travailleurs autonomes handicapés :

Besoin de ressource financière.
Les principaux questionnements des travailleurs autonomes handicapés :

Qu’est-ce qui est subventionné ? Qu’est-ce qui n’est pas subventionné ?

Quelles sont les conditions d’admissibilité ?

Quels sont les frais de subsistance ? leur montant, leur durée, etc.

Quelles sont les autres sources de financement ?
	Les principales difficultés des travailleurs autonomes handicapés :

Difficultés d’ordre environnementales :

Le manque d’accompagnement (accompagnement de proximité).

Les délais occasionnés par le handicap : adaptation, déplacements, etc.
	Les principaux besoins des travailleurs autonomes handicapés :

Besoin d’avoir une rencontre pré-projet avec tous les intervenants appropriés afin de valider l’idée d’entreprise, de planifier les principales étapes à venir et de définir les rôles de chacun.

Les principales difficultés des travailleurs autonomes handicapés :

Difficultés d’ordre personnelles :

Le fait de ne pas avoir le profil entrepreneurial.

Avoir une idée d’entreprise qui ne correspond pas aux besoins du marché.
	Les principaux besoins des travailleurs autonomes handicapés :

Besoin d’un accompagnement de proximité tout au long du projet d’entreprise (soutien, référence, coaching) avant, pendant et après le démarrage. À l’accompagnement peut s’ajouter du mentorat ou de l’aide professionnelle pour les différents aspects du démarrage d’entreprise (plan d’affaire, étude de marché, marketing, comptabilité, réseautage, etc.).
	—
	Les principales difficultés des travailleurs autonomes handicapés :

Difficultés d’ordre environnementales :

Les limites de temps imposer par les mesures d’aides financières.

	
	
	
	
	
	Les principaux besoins des travailleurs autonomes handicapés :

Besoins d’aide psychosociale.
	—
	
	

	
	
	
	
	Les principaux besoins des travailleurs autonomes handicapés :

Besoin d’être accueillis par des conseillers et des agents informés et prêts à aider une personne handicapée à devenir travailleur autonome.

Les principaux questionnements des travailleurs autonomes handicapés :

Comment faire pour démarrer une entreprise ? Quelles sont les étapes ?

Qu’est-ce qu’un plan d’affaire ? Comment faire ?

À noter que les premiers questionnements sont généralement  adressés au conseiller en emploi.
	
	Les principales difficultés des travailleurs autonomes handicapés :

Difficultés d’ordre personnelles :

Le manque d’organisation et de structure pour faire toutes les démarches nécessaires.

Le fait de demeurer dans l’attente, de ne pas être suffisamment proactif.

Le stress indu par la procédure, le fait de paniquer face aux échéanciers.
	


Tableau 3 : Besoins des travailleurs autonomes handicapés selon les participants au questionnaire
	
	Financement
	Adaptation(s)
	Évaluation
	Information et aide professionnelle
	Soutien et rôle des agents, conseillers, intervenants et de la famille
	Mentorat et réseautage d’affaires
	Acquisition de connaissances et d’habiletés personnelles
	La durée des programmes d’aide, temps.

	Besoins des travailleurs autonomes handicapés selon les participants au questionnaire
	Plus de 9 participants sur 10 ont considéré le Besoin d’un revenu temporaire (frais de subsistance) comme étant Très Important ou Important.
Près de 9 participants sur 10 ont considéré le Besoin d’un fond de démarrage comme étant Très Important ou Important.
	4 participants sur 5 ont considéré le Besoin d’équipement de travail adapté comme étant Très Important ou Important.
Plus de 2 participants sur 3 ont considéré le Besoin de modification de l’environnement de travail comme étant Très Important ou Important. 
	Plus de 2 participants sur 3 ont considéré le Besoin d’une évaluation de la faisabilité et de la rentabilité de l’entreprise comme étant Très Important ou Important.
	Près de 4 participants sur 5 ont considéré le Besoin d’une aide professionnelle pour l’élaboration du plan d’affaires comme étant Très Important ou Important. 

Près de 4 participants sur 5 ont considéré le Besoin d’information sur le processus de création d’une entreprise comme étant Très Important ou Important.

Plus de 2 participants sur 3 ont considéré le Besoin d’information sur les permis et les assurances à me procurer comme étant Très Important ou Important.
	Plus de 4 participants sur 5 ont considéré le Besoin de sentir que l’agent de projets est outillé pour m’aider à partir en affaires comme étant Très Important ou Important. 

Plus de 4 participants sur 5 ont considéré le Besoin du soutien de ma famille ou de mes proches comme étant Très Important ou Important.
Près de 4 participants sur 5 ont considéré le Besoin de sentir que mon conseiller en emploi est outillé pour m’aider à partir en affaires comme étant Très Important ou Important.

Plus de 2 participants sur 3 ont considéré le Besoin que l’agent de projets connaisse le monde des affaires comme étant Très Important ou Important.

Plus de 2 participants sur 3 ont considéré le Besoin d’encadrement de la part de l’agent de projets comme étant Très Important ou Important.

Plus de 2 participants sur 3 ont considéré le Besoin que mon conseiller en emploi connaisse le monde des affaires comme étant Très Important ou Important.
	Près de 2 participants sur 3 ont considéré le Besoin de mentorat ou coaching d’affaires comme étant Très Important ou Important.
	Plus de 2 participants sur 3 ont considéré le Besoin d’acquérir des connaissances et des habiletés en lien avec la gestion administrative comme étant Très Important ou Important.

Plus de 2 participants sur 3 ont considéré le Besoin d’acquérir des connaissances et des habiletés en lien avec la commercialisation et la vente comme étant Très Important ou Important. 
	3 participants sur 4 ont considéré le Besoin de plus de temps pour réaliser mon projet comme étant Très Important ou Important. 


Tableau 4 : Besoins des travailleurs autonomes handicapés selon les participants au groupe focalisé
	
	Financement
	Adaptation(s)
	Évaluation
	Information et aide professionnelle
	Soutien et rôle des agents, conseillers, intervenants et de la famille
	Mentorat et réseautage d’affaires
	Acquisition de connaissances et d’habiletés personnelles
	La durée des programmes d’aide, temps.

	Besoins des travailleurs autonomes handicapés selon les participants au groupe focalisé
	Besoin d’avoir un fond de roulement.

Besoin d’avoir plus de fonds et de crédit.
Besoin  d’avoir une lettre d’appui, à cause de l’absence d’historique de crédit.
	—
	Besoin  d’avoir une évaluation personnalisée.

Besoin de se connaître (connaître ses forces et ses faiblesses).
	Besoin d’avoir accès à des ressources spécialisées en démarrage d’entreprises.
	Besoin  d’être  informé de la possibilité de se partir en affaires et des services et ressources disponibles.

Besoin d’avoir accès à des informations centralisées.

Besoin  d’avoir des encouragements, d’être rassuré.

Besoin  de sentir qu’on croit en nous. 

Besoins de suivi psychologique. 

Besoin de soutien après le démarrage.
	Besoin d’avoir un mentor, un coach (tant sur le plan des affaires que sur le plan psychologique).
	Besoin  de se structurer, d’avoir des objectifs, de la discipline, un horaire.

Besoins de savoir bien s’entourer.
Besoin de faire de son handicap une force.
	Besoin que la période de l’allocation de subsistance soit changée.


Tableau 5 : Ressources disponibles pour les travailleurs autonomes handicapés

	
	Financement
	Adaptation(s)
	Évaluation
	Information et aide professionnelle
	Soutien et rôle des agents, conseillers, intervenants et de la famille
	Mentorat et réseautage d’affaires
	Acquisition de connaissances et d’habiletés personnelles
	La durée des programmes d’aide, temps.

	Ressources disponibles pour les travailleurs autonomes handicapés
	· SPHERE-Québec

www.sphere-qc.ca
· Réseau Québécois de Crédit Communautaire

www.rqcc.qc.ca
· Famille et proches

· Institutions bancaires

· Programmes gouvernementaux

www.gouv.qc.ca
www.servicecanada.gc.ca

	· SPHERE-Québec

www.sphere-qc.ca
· Institut de réadaptation

www.irdpq.qc.ca
· Emploi-Québec

www.formulaire.gouv.qc.ca

	· Services Spécialisés de Main-d'Œuvre
www.sphere-qc.ca/fr/ressources/index.php
· Institut de réadaptation

www.irdpq.qc.ca
· Réseau Québécois de Crédit Communautaire

http://www.rqcc.qc.ca
· Centre Locaux de Développement

www.acldq.qc.ca
· Ressources Entreprises

www.ressourcesentreprises.org
· Firme privée
· Internet
	· Services Spécialisés de Main-d'Œuvre
www.sphere-qc.ca/fr/ressources/index.php
· SPHERE-Québec

www.sphere-qc.ca
· Institut de réadaptation

www.irdpq.qc.ca
· Réseau Québécois de Crédit Communautaire
www.rqcc.qc.ca
· Centre Locaux de Développement

www.acldq.qc.ca
· Ressources Entreprises
www.ressourcesentreprises.org
· Firme privée
· Internet
	· SPHERE-Québec

www.sphere-qc.ca
· Services Spécialisés de Main-d'Œuvre
www.sphere-qc.ca/fr/ressources/index.php
· Institut de réadaptation

www.irdpq.qc.ca
· Réseau Québécois de Crédit Communautaire

www.rqcc.qc.ca
· Centre Locaux de Développement

www.acldq.qc.ca
· Ressources Entreprises
www.ressourcesentreprises.org
· Firme privée
	· Fondation de l’entrepreneurship

http://www.entrepreneurship.qc.ca
· Communauté d’affaires, chambres de commerce

http://www.fccq.ca

	· Commission scolaire (Formation professionnelle)
http://www2.inforoutefpt.org/guide/det_prog_sec.asp?QProg=5264&QRegion=0
· Réseau Québécois de Crédit Communautaire

http://www.rqcc.qc.ca
· Internet
	· Suggestion : préparer le plan d’affaires avant de bénéficier de la mesure de SPHERE-Québec et lancer son entreprise pendant la période d’allocation de subsistance.



